OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W kursach/szkoleniach ORGANIZOWANYCH PRZEZ CENTRUM NAUKI I BIZNESU
"ZAK" Sp. z 0. o.

1. Uczestniczenie przez Kursanta w dowolnie wybranym przez siebie kursie/szkoleniu, prowadzonym przez Centrum
Nauki i Biznesu Zak Sp. z o. 0., zwanym dalej CNiB Zak, realizowane jest na podstawie umowy zlecenia, w zakresie
ktdérej Kursant zleca dokonanie jego szkolenia w zakresie okreslonym umowa.

2. Kursant zapoznat sie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa oraz z programem kursu/szkolenia, co
potwierdza wtasnorecznym podpisem.

3. Obowigzki Kursanta:

a) uczestniczenie w zajeciach (min. 50% obecnosci) oraz zdobywanie i pogtebianie wiedzy,

b) przestrzeganie przepiséw porzadkowych obowigzujacych w CNiB Zak,

c) przestrzeganie przepiséw BHP i p. poz. na terenie placéwki CNiB Zak,

d) wykonywanie polecen oséb prowadzacych zajecia.

4. Za naruszenie obowigzkéw wymienionych w pkt 3 Kursant moze zosta¢ dyscyplinarnie skreslony z listy Kursantéw.
5. Obowiazki CNiB Zak:

a) zapewnienie wiasciwego poziomu merytorycznego zajec oraz ich wtasciwej organizacji,

b) zapewnienie odpowiednich warunkoéw dla przeprowadzenia zajec,

C) zapewnienie wyposazenia technicznego pracowni, niezbednego do prowadzenia szkolenia w ramach danego
kursu/szkolenia - forma stacjonarna.

d) zapewnienie platformy szkoleniowej - forma online.

6. Program kurséw/szkolen oraz system ich realizacji, czas oraz miejsce odbywania zaje¢, jak réwniez zasady
odptatnosci za poszczegdlne kursy/szkolenia, podawane sg do wiadomosci Kursantom przy zgtaszaniu przez nich
uczestnictwa w danym kursie/szkoleniu lub na adres e-mail podany przy zapisie 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

7. W przypadku braku odpowiedniej liczby uczestnikéw danego kursu/szkolenia, CNiB Zak zastrzega sobie prawo do
zmian podanego wczesniej terminu jego rozpoczecia lub tez odwotania kursu/szkolenia, przy jednoczesnym zapewnieniu
Kursantom mozliwosci nauki na innych kursach/szkoleniach tematycznie pokrewnych.

8. Z waznych powodow Kursant moze wnosi¢ o zmiane terminu kursu/szkolenia lub zmiane jego rodzaju
(reklamacje@zak.edu.pl). CNiB Zak uwzgledni wniosek Kursanta w miare istniejacych mozliwosci, o ile nie spowoduje to
pogorszenia warunkéw odbywania kurséw/szkolen przez pozostatych Kursantow. Odpowiedz zostanie udzielona
kursantowi na pismie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia wniosku.

9. W przypadku dyscyplinarnego skreslenia Kursanta z listy Kursantow na zasadach wymienionych w pkt 4 jak rowniez
w przypadku rezygnacji Kursanta z uczestnictwa w kursie/szkoleniu, zwrot optat za kurs/szkolenie nie przystuguje.

10. W przypadku braku mozliwosci podjecia nauki z przyczyn istniejacych po stronie CNiB Zak, Kursant ma prawo do
zwrotu optaty za kurs/szkolenie. Zmiana terminu rozpoczecia zaje¢ kursu/szkolenia, jak i réowniez zmiana miejsca
prowadzenia kursu/szkolenia, nie jest uwazana za lezaca po stronie CNiB Zak przyczyne uniemozliwiajaca rozpoczecie
nauki.

11. Po ukonczeniu kursu/szkolenia Kursant otrzymuje dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia i uzyskanie
kwalifikacji.

12. Reklamacje dotyczace korzystania z ustug $wiadczonych przez CNiB Zak nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub
drogq mailowg na adres: reklamacje@zak.edu.pl

13. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Kursanta oraz reklamowanej ustugi;

b) wskazanie i uzasadnienie podstaw reklamacji;

c) wskazanie zakresu zadania sktadajacego reklamacje.

14, Jedli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w pkt 13 CNiB Zak pozostawi ja nierozpatrzong po
uprzednim wezwaniu Kursanta za posrednictwem poczty elektronicznej do jej uzupetnienia.

15. W ciagu 14 dni od dnia doreczenia reklamacji CNiB Zak rozpatrzy doreczong reklamacije.

16. Po rozpatrzeniu reklamacji CNiB Zak przeéle podjeta decyzje Kursantowi za pomoca poczty elektronicznej.

17. W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ Kursantowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt 18.

18. W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 14-dni od rozpoczecia kursu, Kursant ma prawo odstgpi¢ od
umowy w trybie wskazanym w pkt 17, jednak w przypadku uczestnictwa w czesci kursu zobowigzany bedzie do
poniesienia proporcjonalnych kosztéw tych zajec.

19. W celu odstgpienia od umowy Kursant musi ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu i wysta¢ je na adres mailowy:
elo@zak.edu.pl lub poczta na adres: Centrum Nauki i Biznesu "Zak", ul. Milionowa 21, 93-105

20. Formularz odstapienia od umowy dostepny jest na stronie internetowej www.zak.edu.pl/dokumenty

21. W przypadku odstgpienia od umowy koszty, o ktorych mowa w pkt 10 i 17 zwrdcone zostang na rachunek bankowy,
z ktérego dokonano przelewu w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu

22. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w przypadku dostarczania Tresci Cyfrowych, ktére nie
sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

23. W zakresie odpowiedzialnoéci CNiB Zak za wykonanie ustugi znajdujg zastosowanie przepisy dotyczace umowy
zlecenia, tj. art. 734-751 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) i
odpowiedzialnosci wynikajacej z tych przepisow.

24. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Wszelkie spory rozstrzygane bedg przed sagdem wtasciwym.

25. W przypadku kurséw online CNiB Zak udostepnia link do zajeé¢. Kursant zobowigzany jest posiadaé:

a) komputer ze stabilnym tagczem internetowym;

b) przegladarke internetowg;
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c) mikrofon oraz gto$niki.

26. Dane przedsiebiorstwa Centrum Nauki i Biznesu "ZAK" Sp. z 0. 0., ul. Milionowa 21,93-105 todz, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi XX
Wydziatu Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000254643, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 31.450.000,00
zt, REGON: 100190115, NIP: 729-259-78-69, e-mail: administrator@zak.edu.pl, numer telefonu: 798 299
599.

Oswiadczam, ze akceptuje program kursu/szkolenia Kurs przygotowawczy do egzaminéw eksternistycznych z
zakresu LO ONLINE. Jednoczesnie oswiadczam, ze znane mi s niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa oraz
ze wyrazam zgodg na ich wiaczenie do umowy zlecenia regulujacej zasady pobierania przeze mnie nauki w
CNiB zak.
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